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Gtebsze rozeznanie roli
rowiesnika wspierajacego



2.1 Wprowadzenie

W tym module przyblizymy uczestnikom role rowiesnika wspierajgcego w budzeniu nadziei, wspieraniu
upodmiotowienia i rozwoju osobistego oséb wspieranych w toku zmian i adaptacji. Inne omawiane tu
aspekty to udzielanie wsparcia na wszystkich etapach procesu zdrowienia, obserwowanie gotowosci
osoby wspieranej do sprébowania czego$ nowego i towarzyszenie jej w tym procesie; pomaganie
drugiemu w budowaniu jego mocnych stron. Ponadto: znaczenie komunikacji, zaufania, granic,
odpornosci i dbania o siebie.

2.2 Rezultaty edukacyjne

Dalsze definiowanie roli réwiesnika wspierajgcego
Sprecyzowanie odpowiedzialnosci rowiesnika wspierajgcego

Zapoznanie sie prospektem tajemnicy zawodowej i poufnosci
2.3 Przebieg zajec
CZAS TRWANIA
2,5h
MATERIALY

Curriculum Trenera
Podrecznik Rowiesnika (w tym JCS arkusze robocze, scenariusz przypadku, samoocena)

Artykuty papiernicze (papier w réznych rozmiarach, karton, dtugopisy, otowki, markery, karteczki
samoprzylepne itp.)

Flipchart/tablica
Prezentacje Power Point (opcjonalnie)
Komputer (opcjonalnie)

Projektor/TV (opcjonalnie)
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ZAWARTOSC TRESCIOWA

Curriculum Trenera, Sekcja 1: Wprowadzenie do wsparcia rowiesniczego

Podrecznik Réwiesnika, Rozdziat 2: Gtebsze rozeznanie roli rdwiesnika wspierajgcego

WPROWADZENIE

Przedstaw uczestnikom tematy dzisiejszej sesji. W szczegdlnosci skup sie na nastepujacych kwestiach:

Podstawowe funkcje rowiesnika wspierajgcego, takie jak inspirowanie nadziei, wspieranie
upodmiotowienia i zachecanie do rozwoju osobistego poprzez zmiany i adaptacje.

Udzielanie wsparcia na wszystkich etapach procesu zdrowienia, obserwowanie gotowosci
rowiesnikéw do sprobowania czegos nowego i towarzyszenie im w tym procesie; pomaganie
rowie$nikom w budowaniu ich mocnych stron.

Znaczenie réznych aspektédw: komunikacji, budowania relacji opartej na zaufaniu, poszanowania
granic, wspierania drugiego cztowieka, odpornosci i dbania o siebie.

Potrzeba znalezienia takiej rGwnowagi miedzy stronami relacji, aby wsparcie rowiesnicze dziatato
w obie strony.

CZAS TRWANIA

15-20 Min




m Moj wzdr do nasladowania

ARKUSZ ROBOCZY Podrecznik Réwiesnika, Rozdziat 2, Arkusz roboczy 1: Méj wzdor do
nasladowania

SZCZEGOLOWY Przedstaw uczestnikom krétko koncepcje wzorca osobowego /
PRZEBIEG mentoringu.

Popros uczestnikéw, aby zidentyfikowali osobe, ktéra w jakims
momencie byta dla nich wzorem do nasladowania. Moze to by¢
osoba, ktdra w jakis sposdb wptyneta na wyjscie z bezdomnosci, choc

niekoniecznie.

Mozesznapisaénatablicykilka stowkluczowych,aby pomdcuczestnikom
skupic sie na konkretnych aspektach, np. inspiracja, relacja/interakcja,
osiggniecia/kompetencje, podobienstwo, pozycja, wtadza. Niech
uczestnicy niech zapiszg swoje uwagi w arkuszu roboczym.

Popros uczestnikow, aby podzielili sie z grupg, kim jest/byt ich wzér do
GENEl[ELIER

Kiedy wszyscy skonczg, przedyskutuj z uczestnikamite cechy/przymioty,
ktore sie najczesciej powtarzaty i wspdlnie zastandowcie sie, dlaczego.

AI.TERNATYWYI Mozesz wzig¢ udziat w aktywnosci i zapoczatkowac runde opowiadajgc
PODPOWIEDZI o jednym ze swoich przesztych lub obecnych wzoréw do nasladowania.

m Ja jako wzér do nasladowania

ARKUSZ ROBOCZY Podrecznik Rowiesnika, Rozdziat 2, Arkusz roboczy 2: Ja jako wzor do
nasladowania
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SZCZEGOLOWY
PRZEBIEG

Omow z uczestnikami wartosci wsparcia rowiesniczego (mozesz
skorzystac¢ z Power Pointa).

Nadzieja — Odpowiedzialnos¢ — Doswiadczenie — Wzajemnos¢ —
Autentycznos¢ — Upodmiotowienie

Podziel uczestnikdéw na pary lub mate grupy. Przypisz jedng do dwéch
wartosci kazdej grupie i popro$ uczestnikéw o zastanowienie sie, w jaki
sposob wejdg w interakcje z osobg, ktdrg wspierajg, aby stawac sie
wzorem pewnej/ych wartosci.

Po pewnym czasie popros zespoty, aby podzielity sie swoimi
przemysleniami z cata grupa. Uczestnicy moga zapisaé w arkuszu
konkretne przyktady ukazywanych przez siebie wartosci.

ALTERNATYWY/
PODPOWIEDZI

AKTYWNOSE 3

Lista wartosci moze by¢ mniej lub bardziej obszerna w zaleznosci od
autora. Mozesz rozwazy¢ modyfikacje lub rozszerzenie listy wartosci
wsparcia rowiesniczego, aby lepiej pasowata do podejscia, ktdre chcesz
zaszczepic.

Przydatne bedzie zasugerowanie uczestnikom, aby skoncentrowali
sie na konkretnych przyktadach/wyobrazili sobie konkretne sytuacje,
zamiast wypowiadac sie w kategoriach ogélnych postaw.

Tajemnica zawodowa i poufnos¢

CZASTRWANIA

20-30 min

ARKUSZ ROBOCZY

Podrecznik ROwiesnika, Rozdziat 2, Arkusz roboczy 3 - Tajemnica i
poufnosc

SZCZEGOLOWY
PRZEBIEG

AKTYWNOSC 4

Przedstaw uczestnikom tematyke tajemnicy zawodowej i poufnosci,
do ktorych przestrzegania i poszanowania zobowigzany jest rowiesnik
wspierajacy.

Wspdlnie z uczestnikami zapoznaj sie z listg typowych sytuacji, w
ktérych osoba wspierajgca/pracownik opieki spotecznej/korzystajacy z
ustug narusza tajemnice zawodowg i/lub poufnosc.

Omow kazdg sytuacje przed cata grupa.

Analiza przypadku

CZAS TRWANIA

30-40 min

ARKUSZ ROBOCZY

Przypadek Tomasa




SZCZEGOLOWY Przeczytaj grupie scenariusz przypadku lub popros kogos o przeczytanie

PRZEBIEG go na gtos. Popros uczestnikdw, aby wspolnie odpowiedzieli na pytania
lub zrobili to w matych grupach. W takim przypadku popros kazda grupe,
aby podzielita sie swoimi wnioskami.

Nakoniecsesjizadajpytaniasktaniajgce dorefleks;ji, np.:, Jakmyslisz, wjaki
sposob dzisiejsza sesja przybliza nas do roli rowiesnika wspierajgcego?”
Nastepnie popros uczestnikéw, aby wskazali, co przykuto ich uwage, co
zyskali i chcieliby zachowac¢ jako punkt odniesienia z sesji, a takze aby
zadali wszelkie pytania z tym zwigzane.

2.4 Bibliografia

= Scottish Recovery Network, Fundacidon INTRAS et al., Peer2peer. Vocational Training course, 2015



http://p2p.intras.es/images/manual/EN/P2P%20vocational%20Training%20Course.pdf

ARKUSZE ROBOCZE




Arkuszroboczy: Ja jako wzér do nasladowania

Zastanow sie, w jaki sposob bedziesz wspoétdziata¢ z réwiesnikiem (osobgy, ktdrg wspierasz)

urzeczywistniajac kazdg z wartosci wsparcia réwiesniczego podang nizej.

DOSWIADCZENIE

WZAJEMNOSC

UPODMIOTOWIENIE

UPODMIOTOWIENIE

AKCEPTACIA

EMPATIA

REALIZACJA
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Arkusz roboczy: Moj wzér do nasladowania

Pomysl o osobie, ktéra byta (lub nadal jest) dla ciebie wzorem do nasladowania. Moze to by¢ osoba,
ktéra w jakis sposdb wptyneta na Twoje zdrowienie z bezdomnosci, ale niekoniecznie.

Co ta osoba zrobita, ze stata sie dla Ciebie wzorem pewnych zachowar/postaw/osiggnie¢? Czy byta
Swiadoma tego, ze jest dla ciebie takim wzorem? Zastandw sie nad jej cechami/ postawami, ktdre
zachecity Cie do nasladowania. Spisz je.




Arkuszroboczy: Poufnosé¢

Niektore z opisanych ponizej sytuacji stanowig naruszenie tajemnicy i poufnosci. Czy mozesz okreslié,

ktére? Omow to z resztg grupy.

DZIALANIE

OSOBY

Dostep do schroniska

Policja przy wejsciu do
schroniska

Policja interweniuje wewnatrz
schroniska

Interwencja stuzby zdrowia

Interwencja stuzby zdrowia

Lista z danymi osobowymi
mieszkancéw pozostawiona
w miejscu, w ktérym moga ja
zobaczy¢ inne osoby

Interwencja dotyczaca klienta w
prywatnej przestrzeni

Nazywanie klientéw po
nazwisku

Policja prosi o wywofanie
kogos, kto przebywa w
schronisku

Policja prosi o kogos, kto
przebywa w schronisku

Interwencja odbywa sie w
pomieszczeniu wspdlnego
uzytku w schronisku

Interwencja odbywa sie w
oddzielonym pomieszczeniu,
bez obecnosci innych
mieszkancoéw ani personelu

Liste moga zobaczyc¢ inne
osoby

Interwencja w oddzielnym
pomieszczeniu, za
zamknietymi drzwiami

ZAANGAZOWANE

Personel, osoba nazwana,
inni klienci/mieszkancy,
ktdrzy styszg nazwisko

Wymiana informacji
wytgcznie miedzy policjg a
personelem

Wymiana informacji miedzy
policjg a personelem.
Pozostali mieszkancy styszg
nazwisko osoby, ktdrej szuka
policja.

Personel medyczny,
personel schroniska, osoba
podlegajgca interwencji,
pozostali mieszkancy obecni
na sali

Personel stuzby zdrowia
i osoba podlegajaca
interwenc;ji

Personel i mieszkancy
schroniska

Osoba z personelu (ew.
réwiesnik wspierajacy) oraz
klient
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Interwencja dot. klienta we
wspolnej przestrzeni

Rozmowa telefoniczna z innymi
profesjonalistami w prywatnej
przestrzeni

Rozmowa telefoniczna z innymi
profesjonalistami we wspdlnym
pomieszczeniu

Skarga na innego klienta
przedstawiana w oddzielnym
pomieszczeniu

Skarga na innego klienta
przedstawiana we wspoélnym
pomieszczeniu

Dokumenty osobiste klienta w
zasiegu wzroku 0sob trzecich

DZIALANIE

Interwencja dot. klienta
we wspolnej przestrzeni,
w ktorej inni mieszkancy i
pracownicy mogg ustyszec,
co sie moéwi

Przedstawienie sprawy lub
omawianie postepowania z
innymi specjalistami

Przedstawienie sprawy lub
omawianie postepowania
z innymi specjalistami, przy
czym rozmowa moze by¢
styszana przez inne osoby

Mieszkaniec skarzy sie na
mieszkanca w oddzielnym
pomieszczeniu

Mieszkaniec skarzy sie
cztonkowi personelu

na mieszkanca w
pomieszczeniu, w ktédrym
obecnych jest wiecej oséb
(mieszkancow)

Dokumenty osobiste
umieszczone w miejscu,
gdzie mogg je zobaczy¢
osoby trzecie

OSOBY
ZAANGAZOWANE

Osoba z personelu (ew.
réwiesnik wspierajacy),
klient, inni mieszkancy

Profesjonalisci biorgcy udziat
w rozmowie (ew. rowiesnik
wspierajacy)

Profesjonalisci biorgcy udziat
w rozmowie (ew. rowiesnik
wspierajacy) oraz inne osoby
obecne w pomieszczeniu

Osoba skarzgca sie, osoba
oskarzana, personel

Osoba skarzaca sie, osoba
oskarzana, personel, inni
mieszkancy, ktorych sprawa
nie dotyczy, ale stysza
rozmowe

Personel, wtasciciel
dokumentodw, inni klienci



Przypadek Tomasa

Tomas (40 1.) od kilku lat mieszka na ulicach réznych hiszpaniskich miast. W zesztym roku przybyt do
Valladolid, gdzie poznat innych bezdomnych i znalazt miejsce do spania w poblizu giéwnego dworca
autobusowego.

Tomas pracowat jako robotnik budowlany. Byt kiedys zonaty, ale byt z zong w nieustannym konflikcie
i rozstali sie po kilku latach. Po odejsciu zony Tomasz zaczat pi¢. Nabawit sie ciezkiego uzaleznienia od
alkoholu i ostatecznie stracit prace.

Uzaleznienie Tomasza przyczynito sie do tego, ze stracit kontakt z bliskimi. Poczgtkowo rodzice starali
sie go wspiera¢, ale pewnego dnia, podczas gorgcej ktétni, Tomasz uderzyt ojca, powodujgc powazne
obrazenia. Po tym incydencie Tomasz trafit na pewien czas do wiezienia.

W okolicy, w ktérej obecnie bywa, nawigzat przyjazne stosunki z Ang, starszg panig mieszkajgca
w poblizu. Tomas uratowat ukochanego psa Any przed potrgceniem przez samochdd. Byta tak
wdzieczna Tomasowi, ze zaczeta prosi¢ go o drobne przystugi, takie jak noszenie toreb z zakupami lub
wyprowadzanie psa, gdy zZle sie czuje. Tomas chetnie jej pomaga i nie chce niczego w zamian, ale ona
zawsze nalega, zeby za swojg pomoc wziat jakas zaptate.

Pomimo swojego uzaleznienia Tomas nadal cieszy sie dobrym zdrowiem fizycznym i chce wrdci¢ do
pracy. Opowiedziat Anie o swoim poprzednim zyciu i doswiadczeniu jako robotnik budowlany i okazato
sie, ze jej syn prowadzi matg firme remontowa. Ana poprosita syna, aby rozwazyt zatrudnienie Tomasa.
Mezczyzna wahat sie, ale w korficu zgodzit sie zaproponowaé Tomasowi okres prébny. Poprosit Tomasa
o dowdd osobisty, aby sformalizowaé umowe na okres prébny. Jednak Tomas zgubit dowdd osobisty i
nie miat zadnych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, ani kontaktu z cztonkami rodziny, ktérzy
mogli miec jakakolwiek dokumentacje.

Na policji, gdzie wydawane sg dokumenty tozsamosci, powiedziano mu, ze musi uméwié sie na
spotkanie przez telefon lub internet. Zadzwonit pod podany mu numer i zostat poproszony o podanie
swojego krajowego numeru identyfikacyjnego, ktérego nie pamietat. W rezultacie nie byt w stanie
umowic sie na spotkanie.

Pracodawca twierdzi, ze nie moze zatrudnié¢ niezidentyfikowanego mezczyzny. Tomas nie wie, do kogo
sie zwréci¢ o pomoc i nie akceptuje sugestii Any, by sprobowa¢ skontaktowac sie z rodzing. Czuje sie
gteboko zawstydzony i winny z powodu swojego przesztego zachowania i uzaleznienia, z ktérym wcigz
sie zmaga.

Sprobowawszy réznych drdg, aby znalezé prace, i za kazdym razem ponidstszy porazke, Tomas stracit
resztki wiary w to, ze moze zmieni¢ swojg sytuacje. To powoduje, ze coraz bardziej uzaleznia sie od
alkoholu.

Pytania do refleksji

1. Jakie ustugi i jakich profesjonalistéw nalezy wprowadzi¢, aby pomdc Tomasowi?

2. Jaka pomoc jest potrzebna ze strony profesjonalistéw?

3. Na jakie bariery mogg sie natkng¢ osoby prébujgce pomdc Tomasowi?

4. Jaka mogtaby byé Twojarolajako réwiesnika wspierajgcego? Jak moze pomédc wsparcie réwiesnicze?

5. Czyjg jeszcze wspodtprace dobrze bytoby pozyskaé, poza profesjonalng pomocy i wsparciem

réwiesnika? W jaki sposob?



Koniec modutu



